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1 Algemeen

Het Vahlkamp Teleroep-systeem is een draadloos oproepsysteem, bestaande uit een
compacte halszender en een bijbehorende Teleroep-ontvanger.

De halszender van het Teleroep-systeem wordt gevoed door één CR2032-lithumbatterij.

1.1 Doelstelling en pluspunten

Het Vahlkamp Teleroep-systeem helpt u de efficiency van de hulpverlening en daardoor
het welzijn van de cliénten substantieel te verbeteren.

Pluspunten

Vahlkamp Teleroep is erg gebruikersvriendelijk en is meteen na een alarmmelding
weer gebruiksklaar. Een eenvoudige indicatie geeft aan of de batterij van de
halszender nog vol is.

Het Teleroep-systeem werkt met draadloze alarmering en heeft een bereik van + 20
meter, waardoor het flexibel inzetbaar is.

De halszender is spatwaterdicht en robuust, met een batterij die bij normaal gebruik
minimaal een jaar meegaat.

2 Belangrijke wenken
Gebruik van de assistentie-ingang van uw oproepsysteem:

Vahlkamp-sensoren mogen alleen en uitsluitend via de NO/NC-uitgang verbonden
worden met de assistentie-ingang van uw oproepsysteem. Het is niet toegestaan de
NO/NC-uitgang van onze sensoren op een noodoproepsysteem aan te sluiten.

Vahlkamp-sensoren hebben tot doel om de hulpverlening als verpleging of verzorging
efficiénter te maken door automatisering van het hulpverleningsproces. Voorts raden wij u
aan om onze sensoren regelmatig te testen op goed functioneren door knoppen in te
drukken en stekkers/connectoren te controleren.

Het Vahlkamp Teleroep-systeem is een elektronisch systeem, uitsluitend bedoeld
voor gebruik binnenshuis.

Het Teleroep-systeem bevat een radiozender die voldoet aan EU-normen voor
vergunningsvrij gebruik en mag dan ook uitsluitend binnen de EU worden gebruikt.
Neem contact op met Vahlkamp indien het Teleroep-systeem buiten de EU gebruikt
gaat worden.

Stel het Teleroep-systeem niet bloot aan temperaturen onder 0°C of boven 50°C.
Gebruik het Teleroep-systeem niet in een vochtige omgeving.

De halszender is spatwaterdicht maar niet bestand tegen onderdompeling in water.
Houd hier rekening mee wanneer de drager met bijvoorbeeld de afwas of een
wasbak bezig gaat.

Voorkom contact met oplosmiddelen zoals aceton, alcohol en agressieve
schoonmaakmiddelen.

Schoonmaken van het Teleroep-systeem kan het beste gebeuren met een zachte
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doek, licht bevochtigd met water en afwasmiddel. Let op dat geen vocht in de
componenten van het Teleroep-systeem dringt.

Maak de ontvanger van het Teleroep-systeem niet open; deze component bevat
geen onderdelen die de gebruiker zelf kan herstellen of vervangen.

ledere aanspraak op garantie ten aanzien van dit product vervalt indien de voorgaande
wenken niet worden opgevolgd. Ook kan Vahlkamp International B.V. niet aansprakelijk
gesteld worden voor lichamelijke, stoffelijke of immateriéle schade die voortvloeit uit het
niet naleven van deze wenken.

3 Ingebruikname en test

Controleer véoér ingebruikname van het Teleroep-systeem of de benodigde componenten
meegeleverd of aanwezig zijn (zie ook de afbeelding verderop):

1 x halszender

1 x Teleroep-ontvanger met netspanningsadapter en signaalkabel. Let op dat de
codenummers van de zend- en ontvangstunits overeen moeten komen.

3.1 Installatie
De installatie van het Teleroep-systeem is erg eenvoudig:

1. Bevestig de Teleroep-ontvangstunit in de buurt van het oproepcontact van uw
oproepsysteem. Let hierbij op de afstand tot de zendunit (maximaal 20 meter,
afhankelijk van bouwkundige omstandigheden zoals muren en vloeren).

2. Verbind de signaalkabel van de ontvangstunit met het oproepsysteem. De kleuren
van de draden geven de functie aan:

o Bruin: NO (normaal-open-contact, oftewel maakcontact)
o Groen: NC (normaal-gesloten-contact, oftewel verbreekcontact)
o Wit: COM (gemeenschappelijk contact)

Wanneer uw oproepsysteem bijvoorbeeld werkt met een maakcontact, gebruik dan
de witte en de bruine draad. Wanneer het oproepsysteem werkt met een
verbreekcontact, gebruik dan de witte en de groene draad.

3. Steek de adapter van de ontvangstunit in een 230V-wandcontactdoos. De led van
de Teleroep-ontvanger licht groen op, en het systeem is klaar voor de test.

3.2 Testen en gebruik van het Teleroep-systeem

Test het Teleroep-systeem door op de knop van de halszender te drukken; de led in de
halszender licht rood op. De Teleroep-ontvanger reageert door het NO-contact gedurende
10 seconden te sluiten, waarbij tevens een geluidssignaal en lichtsignaal (rode led)
worden gegeven.

Na een oproep is het Teleroep-systeem meteen weer klaar voor gebruik.

Het wordt aangeraden om de halszender op een vaste plaats te hangen of te leggen
wanneer de gebruiker naar bed gaat.
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3.3 Buddy Button

Het Teleroep-systeem kan op aanvraag geleverd worden met alternatieve zenders,
waaronder de Buddy Button. Dit is een grote platte drukknop met een ingebouwde
Teleroep-zender. Door op de knop te drukken kan assistentie worden opgeroepen. Een
Buddy Button kan op iedere vlakke ondergrond gebruikt worden en vergt slechts weinig
kracht om te bedienen.

3.4 Buddy Button met flexibele zwanenhals

Tevens verkrijgbaar is een flexibele zwanenhals met aan het uiteinde een Buddy Button
inclusief Teleroep-zender. De Buddy Button kan hiermee vlak in de buurt van bijvoorbeeld
het hoofd worden geplaatst, zodat de gebruiker assistentie kan oproepen door de Buddy
Button met de wang of de kin te bedienen.

3.5 Blaas/zuigpijp

Een andere optie is een Teleroep-zender voorzien van een blaas/zuigpijp, geactiveerd
door middel van luchtdruk. De blaas/zuigpijp is aan het uiteinde voorzien van een rietje en
een hygiénefilter. Assistentie kan worden opgeroepen door op de het rietje te blazen of
door eraan te zuigen.

De blaas/zuigpijp kan eenvoudig aan een bed of ander meubel- of inrichtingsstuk worden
geklemd. Steek het rietje in het uiteinde van de kunststofbuis en controleer de goede
werking door op het rietje te blazen of eraan te zuigen.

3.6 Batterijgebruik

Vervang de batterij 1 maal per jaar of wanneer de ontvangstunit geen signaal meer
ontvangt. Wij adviseren u om de Teleroep-zender regelmatig te testen op een goede
werking.

4 Storingswijzer

Draadloze producten kunnen door allerlei oorzaken niet of niet optimaal functioneren.

Doorloop de volgende stappen wanneer het Vahlkamp Teleroep-systeem niet naar
behoren functioneert.

1. Batterij: controleer of de batterij in de halszender nog goed is. Wanneer de led van
de halszender niet gaat branden bij het indrukken van de knop en ook geen signaal
ontvangen wordt, vervang dan de batterij in de halszender.

2. Ontvangstunit: controleer of de led van de ontvangstunit groen brandt wanneer de
adapter in de wandcontactdoos wordt gestoken. Wanneer dit niet gebeurt en de
netspanning zelf is in orde, neem dan contact op met Vahlkamp.

3. Bereik: het draadloze signaal van de halszender kan een afstand van maximaal 20
meter tot de Teleroep-ontvanger overbruggen. Deze afstand wordt echter
beduidend korter wanneer zich obstakels in het signaalpad bevinden, zoals muren,
vloeren of grote metalen voorwerpen zoals archiefkasten.

4. Code zend- of ontvangstunit: wanneer de ontvangstunit geen signaal van de
halszender lijkt te ontvangen, controleer dan of de code van de zender en de
ontvangstunit overeenkomen. Zo niet, gebruik dan een set met overeenkomende
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codes of neem contact op met Vahlkamp.

5 Garantie

Vahlkamp hanteert een garantietermijn van 12 maanden bij normaal gebruik van dit
product. Gedurende deze termijn worden reparaties gratis uitgevoerd.

Gebreken die het gevolg zijn van onoordeelkundig gebruik, breuk, vallen, demontage,
brand- en/of waterschade, verwaarlozing of ondeskundige reparatie vallen niet onder de
garantie; zie ook de wenken in hoofdstuk 2. Ook batterijen vallen niet onder de garantie.

In voorkomende gevallen dient de koper zich te wenden tot Vahlkamp die de reparatie zal
verzorgen.
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6 Specificaties

Zender — RF-eigenschappen

Type Band H/I, FSK
Frequentie 868,200 MHz

Modulatiediepte 30 kHz

Modulatie 50/58 bits 50 bits + 8-bits batterijmelding
Zender — voeding

Type Batterij CR2032 lithiumbatterij

Ontvanger — uitgang

Type COM + NO + NC Potentiaalvrij
Signaalkabel Bruin: NO
Groen: NC
Wit: C
Contactspanning (max.) [220 VDC /250 VAC
Contactstroom (max.) 2A
Contactvermogen (max.) | 60 W

Activeringsduur

10 seconden

Ontvanger — voeding

Type Netadapter

Spanning in 85-240V wisselspanning
Spanning uit 12V

Stroomopname 100 mA maximaal
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6.1 EMC-conformiteit per parameter

Opmerking: Alle meetwaarden zijn geldig voor temperaturen tussen 0°C en 50°C

Parameter Norm Gemeten Status

Primaire frequentie Band H/I, 869.2 MHz 869.200 MHz £10 kHz PASS
Uitgangsvermogen <10 mW (Band I) 5 mW (7 dBm) maximum PASS
Derde Harmonische <-50 dBm -55 dBm maximum PASS
FSK-modulatiediepte 100 kHz 30 kHz +/-5 kHz boven basisfrequentie | PASS
Duty Cycle <0.1% <10 ms per 60 s PASS

Op verzoek wordt een losse CE/EMC-conformiteitsverklaring geleverd.
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