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1 Algemeen
U hebt zojuist de EPI-Watcher van Vahlkamp ontvangen.

De EPI-Watcher maakt gebruik van een gevoelige piëzosensor die in het epicentrum van 
de bewegingen geplaatst dient te worden. De ingebouwde software kan vervolgens 
bewegingspatronen analyseren en een hulpverlener waarschuwen indien een afwijkend 
bewegingspatroon wordt gedetecteerd.

Voor de optimale werking is het belangrijk dat de EPI-Watcher correct wordt ingesteld; dit 
dient vóór de eerste ingebruikname te gebeuren. Deze handleiding bespreekt de 
verschillende instellingen en opties, en hoe u de optimale combinatie kiest. Neem deze 
handleiding daarom goed door en leer het toestel kennen.

1.1 Doelstelling

De EPI-Watcher helpt u de efficiency van de hulpverlening en daardoor het welzijn van de 
cliënten substantieel te verbeteren.

2 Belangrijke wenken
Gebruik van de assistentie-ingang van uw oproepsysteem:

Vahlkamp-sensoren mogen alleen en uitsluitend via de NO/NC-uitgang verbonden 
worden met de assistentie-ingang van uw oproepsysteem. Het is niet toegestaan de 
NO/NC-uitgang van onze sensoren op een noodoproepsysteem aan te sluiten.

Vahlkamp-sensoren hebben tot doel om de hulpverlening als verpleging of verzorging 
efficiënter te maken door automatisering van het hulpverleningsproces. Voorts raden wij u 
aan om onze sensoren regelmatig te testen op goed functioneren door knoppen in te 
drukken en stekkers/connectoren te controleren.

• De EPI-Watcher is een elektronisch apparaat, uitsluitend bedoeld voor gebruik 
binnenshuis.

• Gebruik de EPI-Watcher uitsluitend met de bijgeleverde netspanningsadapter.

• De EPI-Watcher bevat een radiozender die voldoet aan EU-normen voor 
vergunningsvrij gebruik en mag dan ook uitsluitend binnen de EU worden gebruikt. 
Neem contact op met Vahlkamp indien de EPI-Watcher buiten de EU gebruikt gaat 
worden. Op verzoek wordt een CE/EMC-conformiteitsverklaring van de fabrikant 
geleverd.

• Stel de EPI-Watcher niet bloot aan temperaturen onder 0°C of boven 50°C.

• Gebruik de EPI-Watcher niet in een vochtige omgeving.

• Voorkom vallen en stoten van de EPI-Watcher.

• Voorkom contact met oplosmiddelen zoals aceton, alcohol en agressieve 
schoonmaakmiddelen.

• Schoonmaken van de EPI-Watcher kan het beste gebeuren met een zachte doek, 
licht bevochtigd met water en afwasmiddel. Let er met name op dat bij de 
connectoren aan de achterzijde geen vocht in de EPI-Watcher dringt.
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• Schroef de EPI-Watcher niet open. De EPI-Watcher bevat geen onderdelen die de 
gebruiker zelf kan herstellen of vervangen.

Iedere aanspraak op garantie ten aanzien van dit product vervalt indien de voorgaande 
wenken niet worden opgevolgd. Ook kan Vahlkamp International B.V. niet aansprakelijk 
gesteld worden voor lichamelijke, stoffelijke of immateriële schade die voortvloeit uit het 
niet naleven van deze wenken.

3 Productcontrole en aansluiting
Controleer vóór ingebruikname of de volgende items geleverd of aanwezig zijn:

• 1 x basisunit EPI-Watcher v2.0

• 1 x piëzosensor met aansluitkabel

• 1 x netspanningsadapter 12V/1A

• 1 x aansluitkabel alarmuitgang (bij gebruik bekabeld oproepsysteem)

• (optioneel) 1 x Teleroep-ontvanger

3.1 Aansluiten

De EPI-Watcher is eenvoudig aan te sluiten.

1. Sluit de sensor aan op de EPI-Watcher. Let op dat de stekker met de platte zijde 
naar boven in de bijpassende connector van de EPI-Watcher gestoken moet 
worden.

2. Positioneer de sensor onder de matras op de plaats waar bewegingen naar 
verwachting de grootste druk op de sensor veroorzaken; dit zal doorgaans ter 
hoogte van de onderrug zijn.
N.B.: Vahlkamp kan op verzoek een extra klittenbandbevestiging leveren indien de 
piëzosensor niet goed op zijn plaats blijft liggen onder de matras.

3. Sluit de adapter aan op de adapteringang van de EPI-Watcher.

4. Wanneer de EPI-Watcher wordt gebruikt in combinatie met het Teleroep-systeem 
van Vahlkamp, controleer dan tevens of de Teleroep-ontvanger is geprogrammeerd 
met de oproepcode van deze EPI-Watcher.

5. Steek de adapter in het stopcontact. De EPI-Watcher schakelt in.

3.2 Inschakelen en testen

Controleer bij gebruik van het draadloze Teleroep-systeem of de ontvanger die bij deze 
EPI-Watcher hoort is ingeschakeld. Controleer ook of de identificatiecode van de EPI-
Watcher overeenkomt met een van de codes die in de Teleroep-ontvanger zijn ingesteld.

Belangrijk

Bij het inschakelen van de EPI-Watcher wordt de piëzosensor automatisch gekalibreerd; 
dit duurt enkele seconden. Zorg ervoor dat de sensor in rust is tijdens deze kalibratie.
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4 Ingebruikname
De EPI-Watcher is ontwikkeld om het u gemakkelijk te maken. Dit geldt ook voor de 
instellingen voor het eerste gebruik. De EPI-Watcher stelt zichzelf in aan de hand van een 
aantal eenvoudige vragen. Desgewenst kunt u deze instellingen op een later tijdstip nog 
wijzigen of verfijnen; zie hiervoor de paragrafen 7.3 en 7.4.

Het is belangrijk dat u weet welke instellingen mogelijk zijn om de EPI-Watcher optimaal te
kunnen inzetten. Lees de navolgende uitleg daarom aandachtig door.

4.1 Instellingen bij de eerste keer inschakelen

Wanneer de EPI-Watcher de eerste keer wordt ingeschakeld, wordt aangeboden om de 
instelprocedure te doorlopen. Op basis van de keuzen die u hierbij maakt stelt de EPI-
Watcher een profiel samen van bewegingen die als afwijkend worden beschouwd, en die 
tot alarmering moeten leiden. Deze eerste instellingen zullen in de meeste gevallen nog 
niet optimaal zijn en naderhand nog bijgesteld moeten worden. Dit betekent dat er 
aanvankelijk rekening gehouden moet worden met meer valse alarmeringen.

Bij de eerste keer inschakelen verschijnt het volgende instelscherm:

U kunt dit instelscherm ook op een later tijdstip oproepen vanuit het hoofdmenu. Wanneer 
u hier ‘ok’ kiest (de rechter pijlknop), verschijnt ter bevestiging de vraag ‘weet u het 
zeker?’, waarna u kunt klikken op ‘ja’ (linker pijlknop) of ‘nee’ (rechter pijlknop). Deze extra 
bevestiging voorkomt dat eventuele al bestaande instellingen onbedoeld verloren gaan.

In totaal worden zes parameters ingesteld. U wijzigt een parameter met behulp van de 
pijlknoppen omhoog en omlaag, en bevestigt de keuze met de pijlknop naar rechts. Dit zijn
de achtereenvolgende schermen die verschijnen, met bij elk een korte toelichting:

Geef hier het gewicht op.

U kunt de volgende drie keuzen maken:
0-40 kg, 40-80 kg en 80-120 kg.

Geef hier de lichaamslengte op in 
centimeters.

U kunt kiezen uit 0-50 cm, 50-100 cm, 100-
150 cm en 150-200 cm.

EPI-Watcher 2.0 – Gebruikershandleiding Pagina 3

EPI-Watcher©

Eerste instell. 

<-            ok

EPI-Watcher©

Gewicht         

      0-40    ok

EPI-Watcher©

Lengte          

      0-50    ok



Hier stelt u de verwachte intensiteit van 
afwijkende bewegingen in.

U hebt de keuze uit drie waarden: licht, 
middel en zwaar.

Hiermee stelt u het type matras in.

De drie keuzemogelijkheden zijn licht, middel
en zwaar.

Als volgende kiest u het type bed.

Hierbij kunt u kiezen uit latten, veren en 
anders.

Hier geeft u het slaappatroon op.

De mogelijkheden hier zijn rustig, middel en 
wild.

Na het kiezen van de laatste parameter berekent de EPI-Watcher de optimale instelling. 
Dit proces kan enkele seconden duren; gedurende deze tijd verschijnt de boodschap 
‘Even geduld aub...’ in het scherm. Wanneer de instellingen zijn berekend en opgeslagen, 
keert de EPI-Watcher terug naar het oorspronkelijke menu.

5 Algemeen gebruik
Afgezien van de allereerste keer (zie het vorige hoofdstuk) schakelt de EPI-Watcher na 
het aanzetten meteen naar de detectiemodus, en wordt alarm gegeven wanneer een 
afwijkend bewegingspatroon wordt gesignaleerd. De volgende afbeelding toont het scherm
van de EPI-Watcher tijdens normaal bedrijf, samen met de vier pijlknoppen voor de 
bediening.

De bovenste regel van het scherm toont normaal de datum en de tijd (zie hoofdstuk 7 voor
instelling). De onderste regel geeft aan welke functies beschikbaar zijn; de gewenste 
functie wordt gekozen door te drukken op de pijlknop naar links of naar rechts.

Zo verschijnt het logboek wanneer u op de linker pijlknop drukt en het hoofdmenu wanneer
u op de rechter pijlknop drukt.

Met de pijlknoppen omhoog en omlaag kunnen instelwaarden en menu-items worden 
geselecteerd.
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5.1 Schermpictogrammen

Wanneer de sensor van de EPI-Watcher activiteit bespeurt, gaat het ruitvormige pictogram
midden op de bovenste schermregel knipperen.

Er verschijnt een pictogram op de onderste schermregel wanneer een nieuw bericht in het 
logboek is geregistreerd.

 = knippert bij sensoractiviteit

 = nieuw item in het logboek

6 Alarmering
De EPI-Watcher leest de sensor voortdurend uit en analyseert de gedetecteerde signalen. 
Via verschillende algoritmen wordt uitgerekend of er sprake is van afwijkende bewegingen.
De gevoeligheid van de EPI-Watcher en wat er precies gebeurt bij een alarmering is 
afhankelijk van de algemene systeemconfiguratie; deze wordt in hoofdstuk 7 besproken.

Zodra de EPI-Watcher een afwijkende beweging detecteert, genereert het systeem een 
alarm. Hierbij geeft de EPI-Watcher een geluidssignaal en wordt de uitgang voor 
bekabelde alarmering geactiveerd. Tevens kan een draadloos signaal naar een Vahlkamp 
Teleroep-ontvanger worden gezonden.

Bij alarmering toont het display linksboven het tijdstip waarop alarmering plaatsvond en 
linksonder de tijd in minuten en seconden die verstreken is sinds de alarmering. De tekst 
‘uit’ rechtsonder geeft aan dat u het alarm kunt uitzetten door op de pijlknop naar rechts te 
drukken.
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De alarmmelding toont zowel het tijdstip van 
alarmering als de verstreken tijd sinds 
alarmering.

de EPI-Watcher kan ingesteld worden om het alarm na 30 seconden automatisch te 
beëindigen en weer naar de detectiemodus terug te keren. Wanneer u het alarm 
handmatig uitzet, verschijnt weer de vraag of u het zeker weet, dit om te voorkomen dat 
het alarm onbedoeld wordt uitgezet.

7 Systeemconfiguratie
Vanuit de detectiemodus kunt u de systeemconfiguratie starten via de optie ‘menu’ (zie de 
afbeelding aan het begin van hoofdstuk 5). Dit configuratiemenu biedt diverse opties voor 
alarmering, beschreven in de volgende paragrafen.

7.1 Alarmgeluid

Beschrijving

Met deze instelling kunt u aangeven of de EPI-Watcher wel of geen geluidssignaal geeft 
bij alarmering

Keuze Beschrijving

Uit Geluidssignaal uit

Aan Geluidssignaal aan

7.2 Alarm beëindigen

Beschrijving

Met deze instelling geeft u aan of een alarmering handmatig of automatisch beëindigd 
moet worden. Bij automatische beëindiging keert de EPI-Watcher na 30 seconden terug 
naar de detectiemodus.

Keuze Beschrijving

hand Een alarmering moet handmatig beëindigd worden

auto Alarmering wordt automatisch beëindigd na 30 seconden

7.3 Eerste instelling

Beschrijving

Hiermee roept u het instelmenu voor de instellingen van de bewegingsdetectie opnieuw 
op. Dit is hetzelfde menu dat in hoofdstuk 4 is beschreven. Let op dat eerdere instellingen 
verloren gaan wanneer u deze optie kiest.

7.4 Instellen detectie-algoritme

Beschrijving
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Met deze optie kan het detectie-algoritme handmatig worden bijgesteld. Deze functie kent 
drie parameters.

Keuze Beschrijving

Gevoeligheid beweging Waarde: 1-20
1 is zeer gevoelig, 20 is ongevoelig

Gevoeligheid sterkte Waarde: 1-20
1 is zeer gevoelig, 20 is ongevoelig

Vertraging detectie Waarde: 1-20 seconden

Zoals al eerder aangegeven kan het lastig zijn om de optimale instelling te vinden voor uw 
situatie, onder meer omdat bewegingspatronen sterk kunnen verschillen; wat voor de ene 
persoon normaal is, kan bij de andere persoon afwijkend zijn. Mocht u merken dat de EPI-
Watcher niet altijd naar wens reageert, dan kunt u proberen de instellingen handmatig aan
te passen om te zien of dit uitkomst biedt. Het is hierbij van belang dat u vertrouwd bent 
met de werking van de verschillende instellingen, zodat u gericht kunt zoeken naar betere 
waarden.

Houd er echter rekening mee dat menselijke bewegingspatronen sterk kunnen variëren en
dat het daarom niet altijd lukt om instellingen te vinden waarbij geen vals alarm meer 
optreedt.

7.5 Draadloos alarm

Beschrijving

De EPI-Watcher beschikt standaard over een draadloze communicatiemodule, compatibel 
met het Vahlkamp Teleroep-systeem. Met deze functie kan draadloze alarmering worden 
in- en uitgeschakeld.

Keuze Beschrijving

Uit Draadloze alarmering uit

Aan Draadloze alarmering aan

7.6 Instellen datum en tijd

Beschrijving

Via deze functie stelt u de datum en tijd van het systeem in. Deze instelling is belangrijk 
omdat de datum en de tijd bij iedere alarmmelding in het logboek worden opgeslagen.

7.7 Logboekberichten verwijderen

Beschrijving

Met deze optie worden alle opgeslagen berichten uit het logboek verwijderd.

8 Logboek
Wanneer de EPI-Watcher in de detectiemodus staat, kunt u met de rechterpijlknop de 
functie ‘log’ kiezen. De EPI-Watcher toont dan de berichten die in het logboek opgeslagen 
zijn.
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Het logboek kan maximaal 20 berichten bevatten. Wanneer het logboek vol is, wordt het 
oudste bericht automatisch verwijderd om het nieuwe bericht op te kunnen slaan. Een 
logboekmelding ziet er als volgt uit:

De mededeling linksboven (‘ALARM’) geeft aan dat het een alarmering betreft. Het getal 
rechtsboven geeft het volgnummer aan; in dit geval is dit het vierde bericht. De onderste 
regel toont de datum en het tijdstip van de alarmering.

U kunt met de pijlknoppen omhoog en omlaag het vorige respectievelijk volgende 
logboekbericht bekijken.

Met de rechter pijlknop (‘ok’) verlaat u het logboek en keert u terug naar de detectiemodus.

9 Externe apparatuur

9.1 Bekabeld oproepsysteem

De EPI-Watcher is voorzien van een potentiaalvrij geschakelde RJ11-uitgang (normaal-
open zowel als normaal-gesloten) die bij alarmering wordt geactiveerd. Deze bedrade 
uitgang is bedoeld voor aansluiting op een bekabeld oproepsysteem. Vahlkamp kan 
bijpassende connectoren leveren voor de meest gangbare oproepsystemen.

Zie de hardwarespecificaties voor de aansluitingen.

9.2 Teleroep

De Teleroep van Vahlkamp geeft alarm via draadloze communicatie. Waar geen 
oproepsysteem voorhanden is, kan een Teleroep uitkomst bieden om alarmering door te 
sturen naar een willekeurige ruimte binnen een straal van circa 20 meter. Zeker voor 
particulier gebruik is dit een goed hulpmiddel. De EPI-Watcher is standaard uitgerust met 
een draadloze communicatiemodule die compatibel is met de Vahlkamp Teleroep.

9.3 Telefoonkiezer

De EPI-Watcher kan eenvoudig aangesloten worden op een Vahlkamp telefoonkiezer. Dit 
is een geavanceerde persoonlijke alarmering die contact opneemt met (vooringestelde) 
telefoonnummers. Op deze manier kan zorg op afstand ingeschakeld worden. Dit systeem
wordt vaak toegepast bij zelfstandig wonende hulpbehoevende mensen. Deze optie 
combineert de mogelijkheid van zelfstandig wonen met de veiligheid van een directe 
hulpoproep.

Voor meer informatie over deze producten kunt u contact opnemen met Vahlkamp.

10 Garantiebepalingen
Vahlkamp hanteert bij aankopen een garantietermijn van 1 jaar bij normaal gebruik van dit 
product. Gedurende deze termijn worden reparaties gratis uitgevoerd.
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Gebreken die het gevolg zijn van ondeskundig gebruik, breuk, vallen, demontage, brand- 
en/of waterschade, verwaarlozing of ondeskundige reparatie vallen niet onder de garantie.
In het voorkomende geval dient de koper zich te wenden tot Vahlkamp die de reparatie zal
verzorgen. Zie ook de wenken voor gebruik in hoofdstuk 2.
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11 Hardwarespecificaties

Sensoringang

Type Piëzosensor Laagspanningsgevoed

Zender

Type Band H/I, FSK

Frequentie 868,200 MHz

Modulatiediepte 30 kHz

Modulatie 50 bits

Relaisuitgang

Type COM + NO + NC Potentiaalvrij

Configuratie 4-pin RJ11, 
achterzijde:

1: C
2: NO
3: NC
4: [ongebruikt]

Contactspanning 
(max.)

220 VDC / 250 
VAC

Contactstroom 
(max.)

2 A

Contactvermogen 
(max.)

60 W

Activeringsduur 4 seconden Eenmalig

Voeding

Type Netadapter 12V/1A Dubbel geïsoleerd

Stroomopname 400 mA maximaal
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11.1 EMC-conformiteit per parameter

Opmerking: Alle meetwaarden zijn geldig voor temperaturen tussen 0°C en 50°C

Parameter Norm Gemeten Status

Primaire frequentie Band H/I, 869.2 MHz 869.200 MHz ±10 kHz PASS

Uitgangsvermogen < 10 mW (Band I) 5 mW (7 dBm) maximum PASS

Derde Harmonische < -50 dBm -55 dBm maximum PASS

FSK-modulatiediepte 100 kHz 30 kHz +/-5 kHz boven 
basisfrequentie

PASS

Duty Cycle < 0.1% < 10 ms per 60 s PASS

Op verzoek wordt een CE/EMC-conformiteitsverklaring van de fabrikant geleverd.
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